PRIVATLIVSPOLITIK FOR PREMIUMHIFI-SCANDINAVIA.

Privatlivspolitikken daekker PremiumHifi-Scandinavia’s (i det fglgende benaevnt PHFS)
behandling af personoplysninger om vores kunder. Vi indsamler personoplysninger af
hensyn til flere forskellige formal, herunder kb, reparation og radgivning samt for at
sende markedsfgring.

PHFS anvender kun almindelige personoplysninger, og du kan i vidt omfang selv styre,-
hvad vi indsamler, og hvad vi bruger dine personoplysninger til. Du kan séledes i de
fleste tilfeelde blive slettet.

| visse tilfeelde skal vi dog gemme visse af dine personoplysninger, fordi loven siger
det. Det geelder for eksempelvis for at overholde bogfgringsloven.

Personoplysningerne anvendes typisk til at sende dig dine bestilte produkter,
kommunikere med dig pa telefon, sms og e-mail.

Nogle af de tredjeparter (sociale medier), vi deler oplysningerne med, bruger
oplysningerne uden for vores kontrol til egne formal. | de tilfaelde henviser vi til de
pageeldendes privatlivspolitikker.

Se mere nedenfor.
1. PHFS er den dataansvarlige — hvordan kontakter du os?

Telefon: 51501820, Mail info@premiumhifi-scandinavia.dk

2. Formalene med og retsgrundlaget for behandlingen af dine personoplysninger
Vi behandler dine personoplysninger til fglgende formal:

o Kobiwebshop

e Booking af demonstration
o Reparationer

e Reklamationer

» Kundeservice i form af samtaler, chats, beskeder 0g e-mails vedrgrende
produkter



» Markedsfering af produkter pa vores hjemmeside
Retsgrundlaget for vores behandling af dine personoplysninger:

o Kgb i webshop, book en demonstration, reparationer, reklamationer,
kundeservice i form af samtaler, chats, beskeder og e-mails vedrgrende
produkter:

o Behandling er ngdvendig for at kunne indga eller opfylde en kontrakt, jf.
databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1, litra b.

Tredjeparter, som eksempelvis sociale medier, kan anvende personoplysningerne til
egne formal. Vi henviser til den enkelte tredjeparts privatlivspolitik, hvor du kan se,
hvad de bruger personoplysningerne til.

3. Kategorier af personoplysninger og hvor vi indsamler dem fra

Vi behandler alene almindelige personoplysninger om dig. Vi indsamler typisk
personoplysninger fra salg, og hjemmeside samt fra sociale medier, og nar du
kommunikerer med os.

4. Modtagere eller kategorier af modtagere

Vi videregiver eller overlader dine personoplysninger til fglgende modtagere, hvis det er
relevant for det formal, som personoplysningerne ma anvendes til:

» PHFS og koncernforbundne moder-, datter og sgsterselskaber

o Hjemmesider, hvor vi viser vores annoncer

e Sociale medier, herunder blandt andet Facebook, YouTube og Instagram
 Databehandlere (it-leverandgrer)

5. Opbevaring af dine personoplysninger

Generelt: Regler om produkifejl medfgrer, at vi af hensyn til at kunne traekke produkter
tilbage sa vidt muligt opbevarer kgbs- og kontaktoplysninger i 10 &r fra
kgbstidspunktet.



Bogfgringslovens regler medfarer, at vi opbevarer kabsoplysninger vedrgrende
produkter og reparationer i 5 ar fra udgangen af det regnskabsar, kgbet falder indenfor.

o Kgb i webshop:

o Se ovenfor om produktfejl og kebsoplysninger.
o Booking af demonstration af produkter:

o Visletter oplysningerne, nar vi har demonstrationen af produkterne,
medmindre kunden gnsker at fortsaette dialogen eller foretage et kgb.
» Reparationer:

o Se afsnit gverst om bogferingslovens regler.
o Reklamationer:

o Se afsnit gverst om bogfgringslovens regler.
 Kundeservice i form af samtaler, chats, beskeder og e-mails vedrgrende
produkter:

o Vi opbevarer dine personoplysninger afheengig af, hvad kommunikationen
drejer sig om. Se de gvrige opbevaringsregler.

6. Dine rettigheder

Du har efter databeskyttelsesforordningen en raekke rettigheder i forhold til vores
behandling af oplysninger om dig.

Du skal dog veere opmaerksom p4, at i nogle tilfeelde er vi faelles dataansvarlig med de
tredjeparter, som ogsd indsamler personoplysninger gennem cookies pa siden.

Ret til at se oplysninger (indsigtsret)

Du har ret til at fa indsigt i de oplysninger, som vi behandler om dig, samt en raekke
yderligere oplysninger.

Ret til berigtigelse (rettelse)
Du har ret til at fa urigtige oplysninger om dig selv rettet.

Du har ret til sletning. Du kan i en lang raekke tilfaelde slette dine personoplysninger ved
at traeekke dit samtykke tilbage. Se ovenfor under retten til at treekke samtykke tilbage
samt under opbevaring af dine personoplysninger.



Ret til indsigelse

Du har i visse tilfselde ret til at ggre indsigelse mod vores ellers lovlige behandling af
dine personoplysninger. Du kan ogsa ggre indsigelse mod behandling af dine
oplysninger til direkte markedsfgring.

Ret til at modtage oplysninger.

Du har i visse tilfeelde ret til at modtage dine personoplysninger i et struktureret,
almindeligt anvendt og maskinleesbart format samt at f3 overfgrt disse
personoplysninger fra én dataansvarlig til en anden uden hindring.

Du kan laese mere om dine rettigheder i Datatilsynets vejledning om de registreredes
rettigheder, som du finder pa www.datatilsynet.dk.



